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Nota metodologica e modalità di
approvazione, pubblicazione e
diffusione del bilancio sociale

Rilevanza

Completezza

Riportando le informazioni rilevanti per la
comprensione della situazione dell'andamento e
degli impatti economici, sociali e ambientali
dell'attività di Cassiopea

Nell'identificare i principali stakeholder

Trasparenza, neutralità, chiarezza e veridicità

Comparabilità Evidenziando ove possibile il confronto temporale
dei dati riportati
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RIFERIMENTI NORMATIVI
Dal punto di vista normativo, il presente bilancio sociale è stato redatto conformemente ai seguenti riferimenti legislativi:

Decreto attuativo del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 04/07/2019, relativo all'adozione delle Linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Settore. Questo documento fornisce le linee guida fondamentali per la stesura del
bilancio sociale, garantendo uniformità e trasparenza nella rendicontazione delle attività svolte.

1.

Il bilancio sociale è predisposto in conformità all'articolo 14 del Decreto Legislativo 117/2017, che disciplina la rendicontazione sociale
delle organizzazioni del Terzo Settore. Tale disposizione normativa stabilisce i requisiti e le modalità per la redazione del bilancio
sociale, assicurando la piena aderenza agli standard legislativi vigenti.

2.

Il presente bilancio sociale è stato diffuso in modo trasparente e accessibile, utilizzando diversi canali di comunicazione. È stato
presentato durante l'Assemblea dei soci, reso disponibile sul nostro sito internet www.coopcassiopea.it e promosso attraverso i
social media, al fine di garantire una diffusione ampia e inclusiva.

Il bilancio sociale è un documento pubblico, depositato presso il Registro delle imprese, a conferma del nostro impegno per la
trasparenza e la responsabilità nella gestione delle nostre attività e relazioni.

MODALITÀ DI COMUNICAZIONE
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CHI SIAMO
Cassiopea Cooperativa Sociale, con sede nel Comune di Seravezza (LU), è stata fondata nel 2008 dal desiderio di un gruppo di
persone profondamente coinvolte nel volontariato locale, di trasformare la loro passione per il sociale in una professione. Sin dalla
sua nascita, la cooperativa ha messo in primo piano la professionalità, dimostrata attraverso una selezione accurata del personale e
un impegno costante nella formazione continua degli operatori.

La disponibilità e la cordialità sono tratti distintivi dei rapporti che Cassiopea intrattiene con gli enti collaboratori e con le persone
che si rivolgono alla cooperativa in cerca di supporto. L'accoglienza e l'attenzione verso le esigenze individuali sono al centro
dell'attività di Cassiopea, che si dedica con dedizione a fornire un sostegno concreto e qualificato alla comunità.

La nostra Cooperativa pone al centro delle sue priorità il benessere degli utenti che serve, considerandolo la bussola che guida ogni
aspetto delle nostre attività. Questo impegno si riflette nelle relazioni che costruiamo con loro, nell'elaborazione e
nell'implementazione dei progetti che proponiamo e nella pianificazione delle nostre iniziative.

Riteniamo che alla base dei nostri servizi socio-educativi, assistenziali e di orientamento professionale ci sia la fondamentale
capacità di creare dei 'buoni incontri'. Questi incontri rappresentano opportunità preziose di scambio e collaborazione tra la
Cooperativa e le persone che ne usufruiscono. È attraverso queste connessioni che possiamo comprendere meglio le esigenze
individuali e comunitarie, fornendo risposte più efficaci e mirate.

Ogni progetto e attività della Cooperativa è concepito con l'obiettivo di favorire tali interazioni positive, garantendo che ogni utente si
senta ascoltato, supportato e valorizzato. In questo modo, non solo rispondiamo ai bisogni immediati, ma contribuiamo anche a
costruire un tessuto sociale più coeso e solidale, dove la collaborazione e il mutuo aiuto sono alla base della crescita e del
benessere collettivo.

MISSION
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Presidente e Direttore generale

DAVIDE CARDELLI

Vicepresidente
Consulente del lavoro aziendale
Servizi alla persona e alla famiglia

PAOLA PAGANELLI

Consigliere

IRENE CARDELLI

Servizi generali e amministrativi

Erica Giannott i

Progettazione e supervisione

Tatiana Germell i

Servizi educativi e di inclusione scolastica

Marco Puleo

Servizi culturali e Informagiovani

Sara Bianchi

IL NOSTRO TEAM
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IL BILANCIO SOCIALE
Il Bilancio Sociale di Cassiopea Cooperativa Sociale mira a illustrare gli obiettivi, gli interventi e i risultati ottenuti nel 2023. Esso
mette in risalto le sezioni A e B, evidenziando le relazioni tra la cooperativa e i suoi stakeholder, sia interni che esterni. Inoltre, il
bilancio descrive le strategie adottate e il valore sociale generato attraverso l'adempimento del mandato della cooperativa.
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RIFERIMENTI NORMATIVI
Le Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore, emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, stabiliscono i criteri da seguire in conformità all'articolo 14, comma 1 del Decreto
Legislativo 117/2017. Per quanto riguarda le imprese sociali, queste linee guida fanno riferimento all'articolo 9, comma 2 del
Decreto Legislativo n. 112/2017. Queste normative delineano le modalità con cui gli enti del terzo settore devono redigere il
loro Bilancio Sociale, garantendo trasparenza e chiarezza nella rendicontazione delle loro attività.



OGGETTO SOCIALE E ATTIVITÀ SECONDARIE
La Cooperativa Sociale Cassiopea si dedica, in modo continuo e senza scopo di lucro, alla promozione umana e all'integrazione sociale
dei cittadini, perseguendo l'interesse generale della comunità.

Nel 2023, le attività della cooperativa si sono focalizzate principalmente sull'assistenza, la cura, il sostegno e l'educazione delle
categorie più vulnerabili e a rischio, come minori in difficoltà, anziani e bambini. Queste attività sono state realizzate attraverso la
gestione di servizi sociali territoriali assistenziali ed educativi, tra cui centri estivi e colonie, Informagiovani, biblioteche, baby parking,
nidi d’infanzia, assistenza specialistica scolastica, servizi di pre-scuola e doposcuola, progetti di Vita Indipendente, iniziative legate al
Fondo Disabili e progetti autonomi a favore di utenti segnalati dal SSN.

Dal 2018, la Cooperativa Cassiopea è partner nella co-progettazione di interventi finanziati dal POR FSE RT 2014 – 2020, ASSE B
Inclusione Sociale e Lotta alla Povertà, che mira a promuovere investimenti per la crescita e l'occupazione. Nel 2022, la cooperativa ha
svolto attività di valutazione dell'occupabilità, predisposizione di progetti personalizzati di inserimento, matching domanda-offerta,
scouting d’impresa, tutoraggio e rendicontazione nel progetto VALORE BIS "Servizi di accompagnamento al lavoro per personale
disabili e soggetti vulnerabili - Seconda edizione". E dal 2023, insieme agli altri partner, ha contribuito alla fase iniziale della
progettazione del progetto FARO 2 "Servizi di accompagnamento al lavoro per persone svantaggiate - Seconda edizione".
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Soci Lavoratori sez. A
90.2%

Soci Volontari
6.6%

BASE SOCIALE E VITA ASSOCIATIVA 

AL 31/12/2023

TOTALE SOCI
61
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CALENDARIO ASSEMBLEE DEI SOCI ANNO 2023:

11/09/2023 - 11 soci partecipanti (seconda convocazione)
Presentazione del bilancio al 31/12/2022 deliberazione in merito alla
destinazione del risultato di esercizio, illustrazione e approvazione del
bilancio sociale

11/09/2023 - 11 soci partecipanti
Relazione circa la revisione biennale per la vigilanza sugli enti cooperativi ai
senti del D.L. 02/08/2002 n.220

22/11/2023 - 14 soci partecipanti e 8 per delega
Nomina dell’organi di controllo o del revisore unico dei conti e
approvazione del nuovo regolamento interno ex lege 142/2001



Donne
90.2%

Uomini
9.8%

LAVORATRICI E LAVORATORI 
Al 31/12/2023 sono presenti 102 lavoratori e lavoratrici di cui soci 56 e non soci 46

ETÀ
ANZIANITÀ

LAVORATIVA 
TITOLO DI

STUDIO
18-30
31-40 
41-50 
>50

0-3 anni
4-5 anni
>6 anni

Licenza media 
Diploma 
Laurea
Qualifica educatore 

NUOVE
ASSUNZIONI CESSAZIONI STABILIZZAZIONI

TOTALE 11TOTALE 52TOTALE 80
uomini  
donne 

under 35
over 50

uomini  
donne 

under 35
over 50

uomini  
donne 

under 35
over 50

33
42
18
9

11
69

47
6

9
43

36
6

0
11

9
2

86
5

11

10

5
32
65
21



TIPOLOGIA CONTRATTUALE
96 part time 6 full time  
9 uomini 
87 donne

1 uomini
5 donne

63 indeterminato 39 determinato
5 uomini 
58 donne

5 uomini
34 donne

Tempo determinato 
34.6%

Tempo indeterminato 
65.4%

DATI RIFERITI AL 31/12/2023

Full time
1.2%

Part time
98.8%
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TOTALE 102
Direttore generale 
Referenti dei servizi 
Impiegato/a 
Personale Educativo

    (Educatore/trice; Assistente scolastico, Insegnante di sostegno, 
    Operatore/trice infanzia) 

Assistenza sociale
    (Operatore/trice sociale, Assistente sociale, tutor) 

Assistente domiciliare e alla persona
Addetto/a servizi Bibliotecari 
Cuoco/a
Aiuto cuoco/a 
Personale ausiliario 
Mediatore/trice Culturale
Addetto/a Informagiovani

INQUADRAMENTO PROFILO 
1
3
4

61

14

3
7
1
1
2
1
4

Lavoratori svantaggiati Tipo B
soggetti svantaggiati                      1
totale lavoratori                                2

DATI RIFERITI AL 31/12/2023
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FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA
Formazione obbligatoria per i lavoratori rischio alto D.Lgs 81/08
Corso di Aggiornamento RLS 
Corso di Formazione alla Salute e Sicurezza per Preposto art.37 DLgs 81/08
Corso Esecutore BLSD Adulto e Pediatrico per Laici
Corso Formazione/Informazione PdR125:2022 Parità di Genere

PARTECIPANTI 

9
1
4

12
3

11

FORMAZIONE PROFESSIONALE
Aggiornamento formazione Servizi Bibliotecari e Informagiovani
Aggiornamento formazione Servizi Ludoteca e Centri Estivi
Aggiornamento formazione Servizi di Prima Infanzia

PARTECIPANTI 

9
45
12



TIROCINI SVOLTI NEL 2023

VOLONTARIE E VOLONTARI
SOCI VOLONTARI NEL CORSO DELL'ANNO 2023

Donne
  Uomini 

3
1
4Totale soci volontari

14

Universitari
Inserimento lavorativo 

4
23
27Totale tirocinanti



COLLABORAZIONI
Cassiopea nasce nell’ambito del sociale e da sempre si occupa di
servizi dedicati alle persone in difficoltà, adulti e bambini. In
collaborazione con i Comuni e con le Aziende Usl, progetta e
gestisce servizi, fornisce personale qualificato in continua
formazione ed esperto nella gestione dei bisogni degli utenti.

COMUNI DI PROVENIENZA
UTENZA PRIVATA

ENTI PRIVATI (SERVIZI B)
Misericordia di Corsagna (LU)

COMUNI ED ENTI LOCALI (SERVIZI A)

Comune di Seravezza (LU)
Comune di Forte dei Marmi (LU)
Comune di Viareggio (LU)
Comune di Pietrasanta (LU)
Comune di Stazzema (LU)

Comune di Seravezza (LU)
Comune di Forte dei Marmi (LU)
Comune di Stazzema (LU)
Comune di Pietrasanta (LU)
Comune di Montignoso (MS)
Comune di Lucca (LU)
Comune di Collesalvetti (LI)
Comune di Pisa (PI)
Comune di Viareggio (LU)
Comune di Vaglia (FI)
Comune di Capannori (LU)
Azienda USL Toscana Nord-Ovest 
Comune di Livorno (LI) 
Comune di Pescaglia (LU)
Istituto Comprensivo  di Forte dei Marmi (LU)
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AUSER Volontariato Seravezza
www.auserseravezza.it

Cooperazione Salute
www.cooperazionesalute.it

Cooperativa Sociale La Salute
www.cooplasalute.it

Pubblica Assistenza di Pozzi
www.cooperazionesalute.it

Cooperativa La Salute Services 
www.lasaluteservices.com

Agenzia Formativa Aforisma 
www.aforismatoscana.net

CVI Italia
www.cvi-italia.com

Agenzia Formativa Enfap Toscana
www.enfap-toscana.org

PARTNERSHIP
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ATTIVITÀ
La Cooperativa Sociale Cassiopea si impegna, in modo continuativo e senza scopo di lucro, a promuovere l'interesse generale
della comunità, favorendo la promozione umana e l'integrazione sociale dei cittadini. Questo obiettivo viene perseguito attraverso
la gestione di vari servizi sociali ed educativi, con le seguenti finalità:

Assistenza, cura, sostegno ed educazione delle categorie vulnerabili e a rischio, come minori in difficoltà, anziani e bambini,
attraverso la gestione di servizi sociali territoriali, assistenziali ed educativi: centri sociali, comunità educative, centri aperti,
case di riposo, centri di soggiorno, colonie e centri estivi per minori, ludoteche, mediateche, Informagiovani, servizi per la prima
infanzia e sostegno scolastico, anche presso le scuole.
Gestione di servizi culturali e turistici, tra cui biblioteche, attività educative e di animazione per bambini, adolescenti e adulti.
Promozione e gestione di corsi di formazione, consulenza e orientamento.
Gestione di attività legate alla balneazione, inclusi stabilimenti balneari, colonie, ostelli, spiagge libere, demaniali e private,
nonché attività ricreative e manifestazioni sportive.
Promozione di una maggiore attenzione alle problematiche socio-assistenziali ed educative, per sviluppare e realizzare servizi
più adeguati ai nuovi bisogni del territorio e partecipare a progetti di crescita sociale.

La cooperativa eroga questi servizi in collaborazione con istituzioni pubbliche e private, nonché con i cittadini, per favorire la
partecipazione e migliorare la qualità dei servizi offerti.
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SEZIONE A SEZIONE B

Assistenza domiciliare e territoriale

Servizio di assistenza sociale

Soggiorno marino estivo per anziani

Servizio di orientamento e accompagnamento al lavoro

Progetti POR - FSE

Servizi alla persona

Biblioteche

Sportelli Informagiovani

Servizi Culturali ed Informagiovani

Ludoteca e Baby Parking 

Asilo Nido 

Servizi di prescuola, doposcuola e sorveglianza alunni

Centri Estivi e Campus Privati

Assistenza scolastica specialistica 

Servizi Educativi e di Inclusione Scolastica

Dal gennaio 2020, la Cooperativa Cassiopea gestisce il Centro Cottura
presso la Casa Famiglia in collaborazione con la Fraternita di
Misericordia di Corsagna, con un contratto prorogato fino al 31
dicembre 2024. Cassiopea gestisce il personale di cucina, copre i
costi della sorveglianza sanitaria e formazione, approvvigiona le
materie prime per i pasti e si occupa della pulizia e manutenzione
degli utensili e macchinari.

Guardando al futuro, Cassiopea ha piani ambiziosi per espandere i
suoi servizi a livello provinciale e regionale, con un particolare focus
sull'offerta di opportunità di inserimento lavorativo per soggetti
svantaggiati. Questo progetto si inserisce perfettamente negli scopi
mutualistici e di utilità sociale che da sempre caratterizzano la
cooperativa.

Questo accordo non solo rafforza l'impegno di Cassiopea nella
gestione responsabile ed efficiente delle risorse, ma sottolinea anche
la sua dedizione a creare un impatto positivo nella comunità,
promuovendo l'inclusione lavorativa e sostenendo chi è in difficoltà.
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BILANCIO ECONOMICO 
 SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA
Cassiopea è nata come Cooperativa con l'obiettivo di offrire servizi socio-assistenziali, socio-sanitari e socio-educativi, rivolti sia agli
Enti Pubblici che ai privati cittadini. La cooperativa si dedica principalmente alla fornitura di servizi di tipo A, avvalendosi sia dei propri
soci che di non soci. Grazie alla sua pluriennale esperienza, Cassiopea ha migliorato progressivamente le modalità operative e
gestionali, approfondendo la formazione nei vari ambiti specifici e diventando sempre più capace di fornire servizi altamente
qualificati.
Attualmente, le principali attività della cooperativa includono:

Servizi educativi e ricreativi, come Asili Nido, Ludoteche e Centri Estivi.
Servizi alla persona, tra cui assistenza scolastica specialistica per disabili, assistenza domiciliare e assistenza sociale.
Gestione di biblioteche e Informagiovani.

Il bilancio è stato redatto in conformità alle disposizioni del codice civile e comprende i seguenti documenti:
Stato patrimoniale1.
Conto economico2.
Nota integrativa3.
Rendiconto finanziario4.

Il bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 riflette fedelmente le risultanze delle scritture contabili, regolarmente tenute, ed è
redatto in conformità agli articoli 2423 e seguenti del codice civile.
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PROSPETTO DI DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
A - Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni
2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti 
3) variazione dei lavori in corso su ordinazione
4) altri ricavi e proventi
    contributi in conto esercizio
    altri
5) Ricavi per produzioni atipiche

B - Costi intermedi della produzione
6) consumi di materie prime, sussidiarie, di consumo e costi acquisto merci
7) costi per servizi
8) costi per godimento di beni di terzi
9) accantonamento per rischi e altri accantonamenti
10) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
11) oneri diversi di gestione

31/12/2023 31/12/2022

Valore aggiunto Caratteristico Lordo 
12) saldo gestione accessoria (ricavi-costi accessori)
13) saldo componenti straordinari (ricavi-costi straordinari)

Valore aggiunto Globale Lordo 
14) ammortamenti delle immobilizzazioni materiali
15) ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali

Valore aggiunto Globale Netto
20

€2.144.511              
€0                  
€0
€0
€0       
€95.158             
€0            

€44.445
€233.892
€13.147
€0
€20.000
€25.049

€2.144.511

€0
€0

€2.144.511

€4.584
€1.210

€2.138.717

€1.603.109                 
€0                  
€0
€0
€0       
€15.762             
€0            

€44.677
€207.187
€17.462
€0
€6.700
€16.210

€1.603.109

€0
€0

1.603.109

€2.555
€335

€1.600.219



A - Remunerazione del personale
1) salari e stipendi
2) oneri sociali
3) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale

31/12/2023

B - Remunerazione della Pubblica Amministrazione
4) imposte correnti

C - Remunerazione del Capitale di Credito
5) oneri finanziari

D - Remunerazione del Capitale di Rischio
6) Utili distribuiti

E- Remunerazione dell'Azienda
7) Utile d'esercizio

Valore aggiunto Globale Netto

DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO 
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€1.401.284  
€386.510                  
€92.031                   

€5.637

€5.385                   

€0

€6.495

€2.138.717

31/12/2022

€955.340  
€278.566                  
€88.386                          

€2.362

€10.861                       

€0

€1.630

€1.600.219



CONDIZIONE DI PREVALENZA
PATRIMONIO NETTO

€39.770,00

FATTURATO 
€2.144.511,00

RISULTATO D'ESERCIZIO
€6.495,00

22

personale socio
58%

personale non socio
42%

TOTALE COSTO 
DEL PERSONALE

€1.879.825,00

CAPITALE SOCIALE
€22.300,00



CERTIFICATI 
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SCHEDA ANAGRAFICA
Denominazione
Cassiopea Società Cooperativa Sociale a.r.l. ONLUS
Indirizzo sede legale
via Nerino Garbuio, 61 Pozzi - 55047 Seravezza (LU)

Indirizzo sedi operative
via Nerino Garbuio, 61 Pozzi - 55047 Seravezza (LU)
viale Morin presso Versiliana - 55045 Pietrasanta (LU)
Via Sforza - 54038 Montignoso (MS)
Piazza Pertini, 7 Querceta - 55047 Seravezza (LU)
via della Chiesa snc Nave - 55100 Lucca (LU)
via don Lazzeri snc - 55040 Stazzema (LU)
via delle Cateratte -  54038 Montignoso (MS)
Piazza Marconi, 1 - 55042 Forte dei Marmi 
via Leonetto Amedei - 55047 Seravezza (LU)
via Garibaldi, 72 - 55045 Pietrasanta (LU)
Piazza XX Settembre - 55023 Borgo a Mozzano (LU)
viale IV Novembre snc Cinquale - 55038 Montignoso (MS)
Piazza Demidoof, 54 - 50036 Vaglia (FI)
via XXIV Maggio, 22 - 55047 Seravezza (LU)
via del Carmine, 10 - 56125 Pisa (PI)
via Fondaccio, 11 - 55038 Montignoso (MS)
Piazza Europa snc Pontestazzemese - 55040 Stazzema (LU)

Forma giuridica
Società Cooperativa 

Data di costituzione
12/11/2008

Codice fiscale/PIVA
02140930468

Iscrizione Registro delle Imprese
Registro delle imprese di Lucca 24/11/2008

09/04/2009 n. A197585
Sezione: Cooperative a mutualità prevalente di diritto
Categoria: Cooperative Sociali

Iscrizione Albo Regionale Coop. Soc
TIPO A - 02/11/2009 decreto n. 58
TIPO B - 24/02/2020 decreto n. 315

Data inizio attività
01/12/2009

Iscrizione Albo Società Cooperative

Attività prevalente
Gestione servizi sociali ed educativi, assistenza ad 
anziani,disabili e minori, sostegno scolastico presso 
scuole, informagiovani e simili

Telefono
0584 1641170 (Sede legale)

Fax
0584 1641168

Adesione a Cooperazione Salute
Società di mutuo soccorso per la sanità integrativa al SSN

Codice Ateco 
93.29.9 - Altre attività di intrattenimento e di divertimento nca

81.21 - Pulizia generale (non specializzata) di edifici
81.22.02 - Altre attività di pulizia specializzata di edifici
e di impianti e macchinari industriali
81.29.1 - Servizi di disinfestazione
88.1 - Assistenza sociale non residenziale per anziani e disabili
88.99 - Altre attività di assistenza sociale non residenziale nca
91.01 - Attività di biblioteche ed archivi
93.29.2 - Gestione di stabilimenti balneari: marittimi, lacuali e
fluviali
96.06.09 - Altre attività di servizi per la persona nca

Codice Ateco (attività secondarie)

Indirizzo sede di Pisa 
via dei Cappuccini 2/B - Pisa (PI)
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Sito internet
www.coopcassiopea.it



BILANCIO SOCIALE 
2022 coopcassiopea

0584 1641168 

Via Nerino Garbuio, 61 Pozzi - 55047 Seravezza (LU)

www.coopcassiopea.it    

0584 1641170 
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